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Invent产品售后咨询表
第一部分：基础信息

	年      月      日

	姓名*
	
	单位名称*
	

	电话*
	
	Email*
	

	目录号*
	
	产品名
	

	购买时间*
	
	代理商名称
	

	*产品条形码序列号***

	


PS：*为必填项目，未填写完整则视为无效咨询
***序列号为8位序列码，位置位于试剂盒外右侧下方条形码，或塑料外包装袋条形码。
第二部分：实验信息
○样品种类*：
（请写明详细样品，例如Raw264.7细胞，小鼠肝脏，拟南芥幼苗）
○细胞样品是否贴壁或悬浮：（细胞样品填写）
○细胞样品收集方式及是否冷冻？（细胞样品填写）
○样品量*：
（组织样品填写重量如10mg，200mg，细胞样品填写细胞数量如3*10^6个）
○组织样品研磨方式（组织样品填写）

○使用了产品中的哪个裂解液？
（本项非必填，使用以下货号SD-001/SN-002,SD-008/SN-009，YT-015，AT-022，NT-032，SA-01/02/03/04/05/06/07系列需填写）
○使用裂解液的量？
（本项非必填，使用以下货号SD-001/SN-002,SD-008/SN-009，YT-015，AT-022，NT-032，SA-01/02/03/04/05/06/07系列，SC-003，HP-014需填写）
○提取过程中是否添加蛋白酶抑制剂？*
○使用Invent产品后涉及的下游实验*（如WB，IP，CO-IP等）
○是否得到了肉眼可见的沉淀产物？
（本项非必填，使用以下货号SM-005，SM-005-P，MP-007，CP-011，NE-013，YM-017，MM-018，NI-024，EI-027，ED-028，AN-029，LY-034，ER-035，ER-036，GO-037，MM-038，LR-039，PT-040，PN-041，LR-042，PF-045，SN-047需填写）
○沉淀产物使用了何种方法或溶解液溶解？自配请写明配方，商业溶解液请标明厂家及货号
（本项非必填，使用以下货号SM-005，SM-005-P，MP-007，CP-011，NE-013，YM-017，MM-018，NI-024，EI-027，ED-028，AN-029，LY-034，ER-035，ER-036，GO-037，MM-038，LR-039，PT-040，PN-041，LR-042，PF-045，SN-047需填写）
○离心机可到达16000xg（rcf）的时间？
（本项非必填，使用以下货号SM-005，SM-005-P，MP-007，CP-011，NE-013，YM-017，MM-018，NI-024，EI-027，ED-028，AN-029，LY-034，ER-035，ER-036，GO-037，MM-038，LR-039，PT-040，PN-041，LR-042，PF-045，SN-047需填写）
○离心时是按照rcf还是rpm离心的？
（本项非必填，使用以下货号SM-005，SM-005-P，MP-007，CP-011，NE-013，YM-017，MM-018，NI-024，EI-027，ED-028，AN-029，LY-034，ER-035，ER-036，GO-037，MM-038，LR-039，PT-040，PN-041，LR-042，PF-045，SN-047需填写）
○离心过柱后柱子上是否有残留？
（本项非必填，使用以下货号SM-005，SM-005-P，MP-007，CP-011，NE-013，YM-017，MM-018，NI-024，EI-027，ED-028，AN-029，LY-034，ER-035，ER-036，GO-037，MM-038，LR-039，PT-040，PN-041，LR-042，PF-045，SN-047需填写）
○使用试剂盒操作过程中是否调整了操作？如果有请写明具体调整内容*
○蛋白浓度测定方法及情况* 
○实验数据记录及结论*
（请详细描述实验过程，并附带与问题相关的结果照片和原始数据，结果请做出相应标注）

第三部分：问题与解决
○遇到了什么问题？*（请详细描述问题）
○想得到怎样的预期结果和帮助？*（请详细描述）
为了更好的了解实验情况，解决技术问题，*为必填内容，请认真仔细填写！
填写完毕后，请您将此表格发送至 support@inventbiotech.com，收到您的邮件后我们会与您尽快取得联系，提供技术支持方案！感谢您的支持！
www.inventchina.cn    support@inventbiotech.com   010-58207790

英文特生物技术（北京）有限公司
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